
= ADICIONAR PONTOS DE MELHORIA, LACUNAS E SUGESTÕES =

cenario

pontos específicos a entender:

o que voce precisa fazer

agencia de marketing, tentando entender a performance da sua
agencia em horas cobráveis do cliente
onde o tempo está sendo gasto, quem está trabalhando em quê, o
quanto disso é faturável vs não faturável

tempo gasto na agência em:
tempo cobrável em projetos dos clientes
tempo não-cobrável gerando novas oportunidades de trabalho
tempo não-cobrável trabalhando em projetos internos da
agência
tempo não-cobrável trabalhando em administração interna da
agência

entender como cada departamento está performando
entender se um departamento custa mais do que seu potencial
faturamento e quanto a mais você poderia estar ganhando caso
aquele departamento performasse melhor
entender baixa utilização de departamentos

fees: trabalho cobrável, que pode ser convertido em receita
potential: receita adicional que poderia ser gerada caso
batesse as metas de faturamento
new biz + opportunity: tempo gasto tentando fechar novos
clientes. Custo agora, receita futura
internal projects: Taxa de dinheiro (tempo não cobrável, de
empregados) gasto em projetos internos (melhorias, processos,
reuniões, ...)
FTE Overstaffed: o quão "pesado" o time tá, quantas pessoas a
mais tem em um time



graficos

monitorar como o tempo dos colaboradores é distribuído entre
horas faturáveis, não faturáveis de novos negócios, projetos
internos e administração. Para que líderes compreendam o gap
entre desempenho atual e potencial de receita.



comentarios dos autores
steve

falou que tem varios cenarios diferentes do livro
jeff
falou que o uso de cores ta muito bem feito e minimalista
minha percepção
Potential é um magic number, dado pelo time de finanças, acho
que deveria ser deixado mais claro, mostrando que isso não é um
número concreto e provavelmente uma aproximação. Hoje em dia um
valor desse seria dado por algum modelo de machine learning,
onde seria interessante representar com uma estrelinha "✨"
compara a empresa apenas por suas próprias expectativas, mas
não traz uma média do mercado para fins de comparação


